7

     ตัวชี้วัดและเกณฑ์การให้คะแนนการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ปีงบประมาณ พ.ศ.2554  รอบที่ 1   
ของผู้อำนวยการ กอง /สำนัก /สำนักส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรเขต
	งานในความรับผิดชอบ
	ตัวชี้วัดผลงาน
	น้ำหนัก
	เกณฑ์การให้คะแนน
	เป้าหมาย/คำอธิบายเพิ่มเติม
	หลักฐานประกอบการพิจารณา

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	1.งานตามยุทธศาสตร์
	
	10
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.ร้อยละหรือระดับความสำเร็จของการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรมตามแผนงานโครงการปี 2554
	10
	
	
	
	
	
	ให้หน่วยงานกำหนดค่าคะแนนให้สอดคล้องกับช่วงเวลาการประเมินรอบที่ 1
 ตัดยอดข้อมูลวันที่ 1 มีนาคม 2554
	กองที่ไม่มีงานตามยุทธศาสตร์ ให้นำน้ำหนักร้อยละ 10 ไปกำหนดในตัวชี้วัดอื่นได้ตามความเหมาะสม

	2.งานตามภารกิจ
	
	30
	
	
	
	
	
	
	

	 2.1 การจัดทำ/ปรับปรุง/ดำเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ของกอง/สำนัก/เขต
	2.1 ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์กอง/สำนัก/เขต
	5
	1
	
	3
	
	5
	คะแนน 1 ไม่ได้ดำเนินการ
คะแนน 3 ทบทวน/จัดทำแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน
คะแนน 5 คัดเลือกโครงการ/กิจกรรมภายใต้แผนยุทธศาสตร์อย่างน้อย 1 โครงการ/กิจกรรม เพื่อดำเนินการในปี 2554 และจัดทำแผนปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม ดังกล่าว
	  1.เอกสารหรือรายงานการประชุมที่แสดงให้เห็นว่ามีการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน
  2.แผนปฏิบัติงานของโครงการหรือกิจกรรมที่เลือกดำเนินการในปี 2554

	 2.2 งานศึกษาวิจัยหรือผลงานวิจัย
	2.2 จำนวนเรื่องในการศึกษาวิจัยหรือผลงานวิชาการหรือเอกสารคู่มือ คำแนะนำหรือแนวทางการพัฒนา
	
	
	
	
	
	
	-
(เป็นตัวชี้วัดที่ประเมินในรอบที่ 2)
	

	2.3 การจัดทำ/ปรับปรุงฐานข้อมูลของหน่วยงาน
	2.3 ระดับความสำเร็จของการจัดทำฐานข้อมูลของหน่วยงาน
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	คะแนน 1 ตั้ง/ทบทวน คณะทำงานเพื่อพัฒนาฐานข้อมูลของหน่วยงาน
คะแนน 2 ทบทวน/จัดทำประเด็น/ลักษณะประเภทฐานข้อมูลที่สำคัญของหน่วยงาน
คะแนน 3 กำหนดผู้รับผิดชอบในการรวบรวมจัดทำฐานข้อมูลอย่างต่อเนื่อง
	   1.คำสั่งหรือเอกสารที่แสดงให้เห็นว่ามีการตั้ง/ทบทวนคณะทำงาน
   2.เอกสารที่แสดงให้เห็นการทบทวน/จัดทำประเด็น/ลักษณะประเภทฐานข้อมูลที่สำคัญของ

	งานในความรับผิดชอบ
	ตัวชี้วัดผลงาน
	น้ำหนัก
	เกณฑ์การให้คะแนน
	เป้าหมาย/คำอธิบายเพิ่มเติม
	หลักฐานประกอบการพิจารณา

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	คะแนน 4 กำหนดช่วงเวลาการปรับปรุงและ
ดำเนินการจัดทำฐานข้อมูลให้ทันสมัย
คะแนน 5 นำขึ้นเว็ปไซต์ของหน่วยงาน และหรือเผยแพร่ผ่านช่องทางต่างๆ
	หน่วยงาน
3.แผนหรือเอกสารที่แสดงให้เห็น
ว่ามีการกำหนดช่วงเวลาการปรับปรุง /จัดทำฐานข้อมูลให้ทันสมัย พร้อมทั้งมีผู้รับผิดชอบ
4.เว็ปไวต์ของหน่วยงานที่แสดงให้เห็นการเผยแพร่ข้อมูล หรือหลักฐานช่องทางการเผยแพร่รูปแบบอื่น

	 2.4 การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของหน่วยงาน
	2.4 จำนวนหรือร้อยละของการเสริม สร้างความรู้ ความเข้าใจให้คำปรึกษา ประสานงานและผลักดันหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการดำเนินการตามภารกิจบทบาทหน้าที่ของหน่วยงาน
	5
	
	
	
	
	
	หมายถึง การประชุมชี้แจง การให้คำปรึกษา 
การแนะนำ การบรรยาย และอื่นๆ  ให้กำหนด
ค่าคะแนนให้สอดคล้องกับช่วงเวลาการประเมินรอบที่ 1 เป้าหมาย............ครั้ง  ตัดยอดข้อมูล
วันที่ 1 มีนาคม 2554
	เอกสารรายงานผลการดำเนินงานเปรียบเทียบกับเป้าหมายหรือเกณฑ์ที่กำหนด

	 2.5 การดำเนินการตามภารกิจพื้นฐานหรืองานประจำ 
	2.5 ร้อยละหรือความสำเร็จของการดำเนินการตามภารกิจพื้นฐาน/งานประจำ
	15
	
	
	
	
	
	ให้หน่วยงานกำหนดค่าคะแนนให้สอดคล้องกับช่วงเวลาการประเมินรอบที่ 1 ตัดยอดข้อมูล
วันที่ 1 มีนาคม 2554
	เอกสารรายงานผลการดำเนินงานเปรียบเทียบกับเป้าหมายหรือเกณฑ์ที่กำหนด

	3.งานตามที่ได้รับมอบหมาย
	
	10
	
	
	
	
	
	
	

	
	3.ร้อยละหรือระดับความสำเร็จของการดำเนินงานที่ได้รับมอบหมาย 

	10
	
	
	
	
	
	ให้หน่วยงานกำหนดค่าคะแนนให้สอดคล้องกับช่วงเวลาการประเมินรอบที่ 1  ตัดยอดข้อมูล
วันที่ 1 มีนาคม 2554
	เอกสารรายงานผลการดำเนินงานเปรียบเทียบกับเป้าหมายหรือเกณฑ์ที่กำหนด


	งานในความรับผิดชอบ
	ตัวชี้วัดผลงาน
	น้ำหนัก
	เกณฑ์การให้คะแนน
	เป้าหมาย/คำอธิบายเพิ่มเติม
	หลักฐานประกอบการพิจารณา

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	4.การปฏิบัติงานที่ตอบสนองต่อนโยบายของผู้บริหาร
	
	20
	
	
	
	
	
	
	

	
	4.1 ผลประเมินความพึงพอใจของรองอธิบดีที่กำกับดูแลที่มีต่อการตอบสนองงานนโยบาย 
(ยกเว้น กพร. กตน.)
	10
	1
	2
	3
	4
	5
	รองอธิบดีที่กำกับดูแลกอง/สำนัก/เขต              เป็นผู้ประเมินความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน 
คะแนน 1 พึงพอใจน้อยที่สุด
คะแนน 2 พึงพอใจน้อย
คะแนน 3 พึงพอใจปานกลาง
คะแนน 4 พึงพอใจมาก
คะแนน 5 พึงพอใจมากที่สุด
	จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจโดยกองการเจ้าหน้าที่

	
	4.2 ผลประเมินความพึงพอใจของอธิบดีที่มีต่อการตอบสนองงานนโยบาย (กพร. กตน. กำหนดน้ำหนักร้อยละ 20)
	10
	1
	2
	3
	4
	5
	อธิบดี เป็นผู้ประเมินความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานทุกหน่วยงาน
 คะแนน 1 พึงพอใจน้อยที่สุด
คะแนน 2 พึงพอใจน้อย
คะแนน 3 พึงพอใจปานกลาง
คะแนน 4 พึงพอใจมาก
คะแนน 5 พึงพอใจมากที่สุด
	จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจโดยกองการเจ้าหน้าที่

	5.งานการพัฒนาองค์กร
	
	30
	
	
	
	
	
	
	

	 5.1 การรับฟังข้อคิดเห็นและข้อร้องเรียน

	5.1 คะแนนเฉลี่ยของการดำเนินการรับฟังข้อคิดเห็นและข้อร้องเรียนของกอง/สำนัก/เขต
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1) จัดทำและส่งรายงานการรับฟังความคิดเห็นและข้อร้องเรียนตามที่คณะทำงานการรับฟังข้อร้องเรียนกำหนดเป็นประจำทุกเดือน
คะแนน 1 ไม่ส่งหรือเกินวันที่ 8 ของเดือนถัดไป
คะแนน 2  ส่งภายในวันที่ 7 - 8 ของเดือนถัดไปคะแนน 3  ส่งภายในวันที่ 5 - 6 ของเดือนถัดไป
คะแนน 4  ส่งภายในวันที่ 3 - 4 ของเดือนถัดไป
	ใช้คะแนนจากผลการประเมินของคณะทำงานการรับฟังความคิดเห็นและข้อร้องเรียน

	งานในความรับผิดชอบ
	ตัวชี้วัดผลงาน
	น้ำหนัก
	เกณฑ์การให้คะแนน
	เป้าหมาย/คำอธิบายเพิ่มเติม
	หลักฐานประกอบการพิจารณา

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	คะแนน 5  ส่งภายในวันที่ 2 ของเดือนถัดไป
สูตรคำนวณ

    ผลรวมคะแนนรายเดือน  (ตค.53 – กพ. 54)

                               5  เดือน      

2) การดำเนินการตอบข้อเรียนและข้อคิดเห็นตามระยะเวลาที่กรมกำหนด
คะแนน 1 เกินระยะเวลาที่ สลก.กำหนดแล้วเสร็จในหนังสือ 7 วันขึ้นไป
 คะแนน 2 เกินระยะเวลาที่ สลก.กำหนดแล้วเสร็จในหนังสือ 5-6 วันขึ้นไป
คะแนน 3  เกินระยะเวลาที่ สลก.กำหนดแล้วเสร็จในหนังสือ 3-4 วันขึ้นไป
คะแนน 4  เกินระยะเวลาที่ สลก.กำหนดแล้วเสร็จในหนังสือ 1-2 วันขึ้นไป
คะแนน 5  ภายใน 7 วัน ตามที่ สลก.กำหนดแล้ว
เสร็จในหนังสือ 
สูตรคำนวณ

        ผลรวมคะแนนรายข้อร้องเรียน

                     จำนวนข้อร้องเรียน
3) ผลการดำเนินงาน = คะแนนเฉลี่ย  2 ข้อ 
               
	

	งานในความรับผิดชอบ
	ตัวชี้วัดผลงาน
	น้ำหนัก
	เกณฑ์การให้คะแนน
	เป้าหมาย/คำอธิบายเพิ่มเติม
	หลักฐานประกอบการพิจารณา

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	 5.2 การจัดกิจกรรมสร้างความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากรในกอง/สำนัก/เขต

	5.2 ระดับความสำเร็จของการสร้างความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากรในกอง/สำนัก/เขต
	5
	1
	
	3
	
	5
	คะแนน 1 ไม่ได้ดำเนินการ
คะแนน 3 กำหนดกิจกรรมสร้างความผาสุก
คะแนน 5 จัดทำแผนปรับปรุงความผาสุกส่งให้กองการเจ้าหน้าที่
	ส่งแผนปรับปรุงความผาสุกฯ   ให้กองการเจ้าหน้าที่ภายในวันที่ 15 มีนาคม 2554

	 5.3 การดำเนินงานจัดการความรู้

	5.3.1 ระยะเวลาการจัดส่งแผนการจัดการความรู้
	1
	0
	
	
	
	5
	คะแนน 0  จัดส่งแผนจัดการความรู้หลังวันที่ 31 มกราคม 2554

คะแนน 5  จัดส่งแผนจัดการความรู้ภายในวันที่ 31 มกราคม 2554


	ผลการให้คะแนนของคณะทำงาน KM ระดับกรม

	
	5.3.2 คุณภาพของแผนการจัดการความรู้
	4
	1
	 -
	3
	
	5
	ผลการประเมิน KM พิจารณาจาก
ประเด็นที่ 1  แผนการจัดการความรู้เกิดจากการมีส่วนร่วม
ประเด็นที่ 2  แผนการจัดการความรู้มีแนวโน้มที่จะบรรลุผลสำเร็จ
ประเด็นที่ 3  แผนจัดการความรู้มีขอบเขตและบุคคลเป้าหมายที่ชัดเจน
           คะแนน 1   ดำเนินการได้ 1 ประเด็น

           คะแนน 3   ดำเนินการได้ 2 ประเด็น
           คะแนน 5   ดำเนินการได้ครบ 3 ประเด็น 

	ผลการให้คะแนนของคณะทำงาน KM ระดับกรม

	งานในความรับผิดชอบ
	ตัวชี้วัดผลงาน
	น้ำหนัก
	เกณฑ์การให้คะแนน
	เป้าหมาย/คำอธิบายเพิ่มเติม
	หลักฐานประกอบการพิจารณา

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	5.4 การสื่อสารทำความเข้าใจในหน่วยงาน
	5.4 ระดับความสำเร็จของการสื่อสารทำความเข้าใจในหน่วยงาน
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	การจัดประชุมคิดรอบระยะเวลาตั้งแต่ 1 ตค.53 ถึง 1 มีค. 54 และมีประเด็นในการประชุม ดังนี้
1) การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
2) รายงานการเงิน (การใช้จ่าย/ การจัดซื้อจัดจ้าง/การส่งใบสำคัญชดใช้เงินยืม)
3) การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  (IT)

4) การจัดการความรู้ภายในหน่วยงาน (KM)

5) การพัฒนาบุคลากรในหน่วยงาน (HR)

คะแนน 1 ไม่มีการจัดประชุม

คะแนน 2  จัดประชุม 1 ครั้งและมีประเด็นครบ
คะแนน 3  จัดประชุม 2 ครั้งและมีประเด็นครบ
คะแนน 4  จัดประชุม 3-4 ครั้งและมีประเด็นครบ
คะแนน 5  จัดประชุม 5 ครั้งขึ้นไปและมีประเด็นครบ

	รายงานผลการประชุม

	 5.5 การดำเนินการตามนโยบายการกำกับดูแลองค์กรที่ดี

	5.5 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการโครงการ/กิจกรรมภายใต้นโยบายการกำกับดูแลองค์กรที่ดี
	5
	1
	
	3
	
	5
	คะแนน 1 ไม่ได้ดำเนินการ
คะแนน 3  ประชุมพิจารณาคัดเลือกโครงการ/กิจกรรมตามนโยบายการกำกับดูแลองค์กรที่ดีปี 2554 อย่างน้อย 1 โครงการ/กิจกรรม
คะแนน 5 จัดทำแผนการดำเนินการ

	1.เอกสาร/รายงานการประชุมที่แสดงให้เห็นการคัดเลือกโครงการ/กิจกรรม
2.แผนการดำเนินการ


	งานในความรับผิดชอบ
	ตัวชี้วัดผลงาน
	น้ำหนัก
	เกณฑ์การให้คะแนน
	เป้าหมาย/คำอธิบายเพิ่มเติม
	หลักฐานประกอบการพิจารณา

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	5.6 การดำเนินการตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน
	5.6 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน

	5
	1
	
	3
	
	5
	คะแนน 1 ไม่ได้ดำเนินการ
คะแนน 3  มีการประชุมเพื่อพิจารณา/กำหนด/ทบทวนงานให้บริการตามบทบาทภารกิจของหน่วยงาน
คะแนน 5 คัดเลือกงานอย่างน้อย 1 กระบวนงานเพื่อจัดทำมาตรฐานกระบวนงาน 
	1.เอกสาร/รายงานการประชุมที่แสดงให้เห็นพิจารณา/กำหนด/ทบทวนงานให้บริการ
2. แบบฟอร์มเสนอชื่อกระบวนงาน

	5.7 การบรรลุผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)
	5.7 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)
	-
	1
	2
	3
	4
	5
	         (เป็นตัวชี้วัดที่ประเมินในรอบที่ 2)
	

	
	
	100 %
	
	
	
	
	
	
	


